
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 
องค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาโมง อ าเภอบ้านผือ จังหวัดอุดรธานี 

วิเคราะห์ผลการประเมินแผนการประเมินความเสี่ยงการทุจริต ประจ าปี พ.ศ. 2563 
 จากผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2563 ขององค์การบริหารส่วนต าบลจ าปาโมง 
พบว่า มีผลคะแนน 61.17 คะแนน อยู่ในระดับ D วิเคราะห์ผลการประเมินฯ ตามตัวชี้วัด ดังนี้ 
 

ตัวชี้วัดของ 
การประเมิน ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
1.การปฏิบัติ
หน้าที่ 

84.86 ต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับข้ันตอน ระยะเวลาและผู้รับผิดชอบในการให้บริการอย่างชัดเจน สร้างระบบ
การประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการได้โดยง่าย สะดวก และเป็นไปตาม
หลักการปกปิดความลับของผู้ให้ข้อมูล รวมทั้งก าหนดมาตรการบริหารงานบุคคลและการพิจารณาให้คุณ ให้โทษ 
ตามหลักคุณธรรมและความสามารถ 

2.คุณภาพการ
ด าเนินงาน 

81.34 จัดให้มีการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับระบบและขั้นตอนการให้บริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่วถึง และส่งเสริมให้มีการ
ฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ าเสมอ 

3.การใช้อ านาจ 79.61 การใช้อ านาจของผู้บริหารด้านการบริหารงานบุคคล ต้องท ารายละเอียดของต าแหน่งงาน และเกณฑ์การประเมินผล
การปฏิบัติงานอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดรับฟังความคิดเห็นของผู้ที่เก่ียวข้องเพ่ือปรับปรุงประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงาน 

4.การปรับปรุง
การท างาน 

78.56 ต้องสร้างกระบวนการปรึกษาหารือระหว่างผุ้บริหารและบุคลากร เพ่ือร่วมกันทบทวนปัญหาและอุปสรรคในการ
ปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ และส่งเสริมให้ผู้รับบริการและประชาชนทั่งไปมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นหรือให้
ค าแนะน าในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพและมาตรฐานการให้บริการได้โดยสะดวก 

5.การใช้ทรัพย์สิน 77.23 ควรจัดท าคู่มือและระเบียบการใช้ทรัพย์สินของราชการ สร้างระบบการก ากับดูแลและติดตามตรวจสอบการยืม-คืน 



ของราชการ และการลงโทษอย่างเคร่งครัด 
6.ประสิทธิภาพ
การสื่อสาร 

77.07 ต้องจัดท าสื่อประชาสัมพันธ์และเปิดเผยข้อมูลบนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานให้ง่ายต่อการเข้าถึงข้อมูล และมีการ
ปฏิสัมพันธ์และเปลี่ยนข้อมูลกันอย่างชัดเจนและต่อเนื่อง 

 

ตัวชี้วัดของ 
การประเมิน ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

(ต่อ) แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
7.การแก้ไขปัญหา
การทุจริต 

75.29 ต้องมุ่งเสริมสร้างวัฒนธรรมการท างานเพ่ือประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและพร้อมให้บริการ
ประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ โดยจัดท ามาตรการการป้องกันและมีระบบการติดตามตรวจสอบ
พฤติกรรมการาทุจริตอย่างชัดเจนและเปิดเผย รวมทั้งการเปิดให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็น
และการติดตามตรวจสอบการท างานของหน่วยงานได้โดยง่ายและสะดวก 

8.การใช้
งบประมาณ 

73.26 ต้องจัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ รวมถึง
กระบวนการเบิกจ่ายงบประมาณโดยเปิดเผยและพร้อมรับการตรวจสอบจากทุกภาคส่วน ตลอดจนการจัดท า
รายงานผลการใช้จ่ายงบประมาณอย่างสม่ าเสมอ 

9.การเปิดเผย
ข้อมูล 

51.54 ต้องเน้นการเผยแพร่ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน ประกอบด้วยข้อมูลด้านการบริหารงานทั่งไป 
งบประมาณ การจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุและการบริหารงานบุคคล รวมทั้งข่าวประชาสัมพันธ์ และช่องทาง
การปฏิสัมพันธ์กับผู้รับบริการและประชาชนทั่วไป และการให้บริการผ่านระบบ e-service โดยต้องเผยแพร่ใน
หัวข้อหรือต าแหน่งที่สามารถเข้าถึงและสืบค้นข้อมูลได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา ทั้งนี้ต้องเป็นการเข้าถึงผ่าน URL 
บนเว็บไซต์หลักของหน่วยงานโดยตรง 

10.การป้องกัน
การทุจริต 

18.75 ต้องมีการจัดประชุมเตรียมความพร้อมเข้ารับการประเมิน ITA ก่อนจะศึกษาและวิเคราะห์ผลการประเมินของ
ปีที่ผ่านมาเพื่อก าหนดแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา จากนั้นจัดท าแผนทางการปฏิบัติตามมาตรการภายใน



และให้มีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ที่ส าคัญต้องมีการพัฒนาทักษะ ความรู้
ความสามารถของบุคคลากรผู้ดูแลเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดของ 
การประเมิน ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดการับรู้ขอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
1.การปฏิบัติงาน/ให้บริการของ
เจ้าหน้าทีเ่ป็นไปตามข้ันตอนและ
ระยะเวลาที่ก าหนด 

74.41 ควรปฏิบัติหน้าที่ให้บริการประชาชนให้เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่ก าหนดไว้ และประเมิน
ประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มาติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการในทุกจุดบริการของทุกส านัก/กอง 

2.การปฏิบัติงาน/ให้บริการอย่าง
เท่าเทียมกันของเจ้าหน้าที่ 

76.93 ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้บริการด้วยความเสมอภาพ และเท่าเทียมตามล าดับก่อน-หลัง ไม่ถือเลือกปฏิบัติและ
อาศัยความสัมพันธ์ส่วนตัว  เสริมสร้างการท างานเพื่อประโยชน์สูงสุดของส่วนรวม มีจิตสาธารณะและ
พร้อมให้บริการประชาชนอย่างเต็มก าลังความสามารถ 

3.การให้ข้อมูลเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ/ให้บริการของ จนท. 
ไม่ปิดบัง บิดเบือนและ
ตรงไปตรงมา 

79.98 การให้ข้อมูลหรืออธิบายรายละเอียดเกี่ยวกับการด าเนินการ/ให้บริการประชาชนต้องมีความชัดเจน 
ตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบือนข้อมูล ให้ผู้รับบริการเกิดความเข้าใจอย่างท่องแท้และเกิดความพึง
พอใจมากที่สุดในการให้บริการของเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติหน้าที่ 



4.มีการร้องขอทรัพย์สินหรือให้
สิ่งของหรือประโยชน์อื่นๆ เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงาน/ให้บริการ 

98.84 - 

5.การด าเนินการของ จนท. ได้
ค านึงถึงประโยชน์ของ ปชช. และ
ส่วนรวมเป็นหลัก 

76.57 องค์กรต้องด าเนินงานโดยยึดประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชนเป็นหลัก 
ค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลัก ธุระส่วนตนต้องมาที่หลักเสมอ และเป็นไปตาม
หลักธรรมาภิบาล 

6.การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้าถึงง่ายไม่ซับซ้อนและมีช่องทาง
หลากหลาย 

69.27 การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานควรปรับปรุงให้เข้าถึงง่าย และไม่ซับซ้อน และต้องมีช่องการเผยแพร่
ข้อมูลที่หลากหลายช่องทาง โดยเฉพาะเว็บไซต์ของหน่วยงานในการปรับปรุงระบบให้ทันสมัยและมีการ
ติดต่อสื่อสารผ่านเว็บไซต์ได้อย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพ 

 

ตัวชี้วัด 
ของการประเมิน ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

(ต่อ) แบบวัดการับรู้ขอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
7.หน่วยงานมีการเผยแพร่
ข้อมูลที่สาธารณชนควร
ทราบอย่างชัดเจน 

74.48 การเผยแพร่ผลงานหรือข้อมูลที่สาธารณชน ประชาชนในพื้นที่ควรได้รับรู้ รับทราบ สามารถเข้าถึง 
สืบค้นได้โดยง่าย ทุกช่วงเวลา อย่างท่ัวถึงและชัดเจน ครบถ้วน เสริมสร้างการมีส่วนร่วม และก ากับ 
ติดตามตรวจสอบการบริหารขององค์การอย่างเปิดเผย โปร่งใส และตรวจสอบได้ 

8.หน่วยงานมีช่องทางรับฟัง
ค าติชมหรือความคิดเห็น
เกี่ยวกับการด าเนินงาน/การ
ให้บริการ 

85.54 - 

9.หน่วยงานมีการแจ้งและ 74.13 การให้ความค าตอบและอธิบาย เพื่อตอบข้อสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงานต้องให้ประชาชนได้รับค าตอบ



ตอบค าถามเมื่อมีข้อกังวล
สงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน
ได้อย่างชัดเจน 

และค าอธิบายที่ชัดเจน และเปิดเผย  เปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแสดงความคิดเห็นอย่าง
เต็มที และร่วมติดตามตรวจสอบการท างานของ จนท. ในองค์กรได้ตลอดเวลา รวมถึงให้ค าแนะน าใน
การพัฒนาและปรับปรุงการท างาน การให้บริการ ที่จะสร้างความโปร่งใส ตรวจสอบพฤติกรรมเสี่ยงที่
อาจส่งผลถึงการทุจริตประพฤติมิชอบในองค์กร 

10.หน่วยงานมีช่องทางให้ผู้
มาติดต่อร้องเรียนการทุจริต
ของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

81.93 ช่องทางการร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานต้องด าเนินการประชาสัมพันธ์ให้ประชาชน
ได้รับรู้ รับทราบให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือให้ประชาชนเกิดการรับรู้ และสร้างบรรยากาศการร้องเรียนที่จะท าให้
สามารถร้องเรียนและส่งหลักฐานได้อย่างสะดวก สามารถติดตามผลการร้องเรียนได้ และมีความม่ันใจว่า
จะปลอดภัยและไม่มีผลกระทบต่อตัวผู้ร้องเกิดข้ึน 

11.เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมี
การปรับปรุงคุณภาพการ
ปฏิบัติงาน/การให้บริการให้
ดีขึ้น 

73.34 ต้องปรับปรุงคุณภาพการให้บริการประชาชน  ไม่ว่าจะเป็นประสิทธิภาพการสื่อสาร ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ ระบบการท างาน รวมถึงกริยา มารยาท พฤติกรรม วาจา เพ่ือให้ประชาชนได้รับการบริการ
ที่ดี เกิดความพึงพอใจ สร้างมิตรภาพที่ดีระหว่างผู้ให้และผู้รับบริการ   

 

 

 

ตัวชี้วัด 
ของการประเมิน ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

(ต่อ) แบบวัดการับรู้ขอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
12.หน่วยงานมีการปรับปรุง
วิธีการและขั้นตอนการ

75.31 ต้องปรับปรุงวิธีการปฏิบัติงาน/ให้บริการประชาชนในกระบวนการ ขั้นตอน รวมถึงระยะเวลาการ
ให้บริการ ให้ประชาชนได้รับทราบและเข้าใจในระบบการปฏิบัติ และประชาสัมพันธ์ระบบและข้ันตอน



ด าเนินงาน/การให้บริการดี
ขึ้น 

การใหบ้ริการงานด้านต่างๆ อย่างทั่งถึง และให้มีการส่งเสริมให้มีการฝึกอบรมพัฒนาเพ่ิมพูนทักษะและ
ความรู้เกี่ยวกับการปฏิบัติงานให้เกิดคุณภาพสูงสุด 

13.หน่วยงานมีการน า
เทคโนโลยีมาใช้ในการ
ด าเนินงาน/การให้บริการให้
เกิดความสะดวกรวดเร็ว 

95.18 - 

14.หน่วยงานเปิดโอกาสให้
เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด าเนินงาน/การให้บริการได้
ดีขึ้น 

73.31 เปิดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินการ/การปฏิบัติงานให้ดี
โดยทุกส่วนราชการต้องด าเนินการสร้างแบบสอบถามเพ่ือประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการ ณ จุดให้บริการในทุกจุดบริการของทุกส านัก/กอง ซึ่งจะได้มาซึ่งความต้องการของ
ประชาชนที่ประสงค์ให้องค์กรมีการปรับปรุงการให้บริการที่ดีมากยิ่งขึ้น 

15.หน่วยงานมีการปรับปรุง
การด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้มีความโปร่งใส
มากขึ้น 

75.64 สร้างกระบวนการและหาข้อตกลงร่วมกันเกี่ยวกับแนวทางการปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการการป้องกันการ
ทุจริต โดยมีมาตรการที่ชัดเจนและมีการก ากับติดตามการน าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรม ให้เกิดความ
โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

 

 

 

ตัวชี้วัด 
ของการประเมิน ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 



แบบวัดกาเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
ข้อมูลพื้นฐาน 

1.โครงสร้าง 0.00 ด าเนินการให้ปรากฏโครงสร้างขององค์กรต่อสาธารณชนบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
2.ข้อมูลผู้บริหาร 0.00 ด าเนินการให้ปรากฏข้อมูลของผู้บริหารและทีมผู้บริหารพร้อมทั้งเพ่ิมช่องทางการ

ติดต่อประสานงานทางหมายเลขโทรศัพท์มือถือด้วย 
3.อ านาจหน้าที่ 100.00 - 
4.แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนา
หน่วยงาน 

100.00 - 

5.ข้อมูลการติดต่อ 0.00 ด าเนินการเพ่ิมข้อมูลที่แสดงให้เห็นข้อมูล 5 อย่าง ที่อยู่ หมายเลขโทรศัพท์ หมายเลข 
โทรสาร  E-Mail และแผนที่ต้องของหน่วยงาน 

6.กฎหมายที่เก่ียวข้อง 100.00 - 
ข่าวประชาสัมพันธ์ 

7.ข่าวประชาสัมพันธ์ 100.00 - 
การปฏิสัมพันธ์ข้อมูล 

8. Q&A 0.00 ให้เพ่ิมช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถสอบถามข้อมูลต่างๆ ได้และหน่วยงาน
สามารถสื่อสารให้ค าตอบกับผู้สอบถามได้โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสาร 2 ทาง 

9. Social Network 100.00 - 
แผนการด าเนนิงาน 

10.แผนการด าเนินงานประจ าปี 100.00 - 
11.รายงานการก ากับติดตามการ
ด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน 

0.00 ให้ด าเนินการก ากับติดตามผลการด าเนินงานประจ าปี รอบ 6 เดือน โดยให้สอดคล้อง
กับแผนการด าเนินงานประจ าปี 



12.รายงานผลการด าเนินงาน
ประจ าปี 

100.00 - 

ตัวชี้วัด 
ของการประเมิน ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

แบบวัดกาเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)  
การปฏิบัติงาน 

13.คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน 

100.00 - 

การให้บริการ 
14.คู่มือหรือมาตรฐานการ
ให้บริการ 

0.00 จัดให้มีคูม่ือหรือมาตรฐานการให้บริการ ที่แสดงแนวทางการปฏิบัติที่ผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อรับบริการใช้เป็นข้อมูลในการต่อต่อกับหน่วยงาน เช่น คู่มือส าหรับประชาชน 

15.ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 0.00 แสดงข้อมูลสถิติการให้บริการของหน่วยงาน ส่วนราชการ เช่น สถิติการยื่นขอ
ลงทะเบียนผู้สูงอายุ ผู้พิการ เด็กแรกเกิด ยื่นช าระภาษี ฯลฯ บนเว็บไซต์ขององค์กร 

16.รายงานผลการส ารวจความพึง
พอใจการให้บริการ 

100.00 - 

17. E-Service 0.00 แสดงช่องทางที่บุคคลภายนอกสามารถขอรับบริการกับหน่วยงานผ่านช่องทาง
ออนไลน์ โดยใช้ URL เว็บไซต์ของหน่วยงานที่เชื่อมไปยัง Google form ในการตอบ
ค าถาม 

แผนการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี 
18.แผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี 

0.00 ด าเนินการให้ปรากฏแผนการใช้จ่ายงบประมาณบนเว็บไซต์ที่มีระยะ 1 ปี โดยให้มี
ข้อมูลรายละเอียดของแผนฯ เช่น งบประมาณตามแหล่งที่ได้รับการจัดสรร ฯลฯ 



19.รายงานการก ากับติดตามการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 
6 เดือน 

0.00 รายงานการก ากับติดตามการใช้จ่ายงบประมาณประจ าปี รอบ 6 เดือน ให้เห็น
ความก้าวหน้าการใช้จ่ายงบฯ บนเว็บไซต์องค์กร 

20.รายงานผลการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปี 

100.00 - 

 

ตัวชี้วัด 
ของการประเมิน ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

(ต่อ) แบบวัดกาเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
การจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

21.แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
แผนการจัดหาพัสดุ 

100.00 - 

22.ประกาศต่างๆ เกี่ยวกับการ
จัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุ 

100.00 - 

23.สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 

0.00 ด าเนินสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน อย่างน้อย 6 เดือน
แรกของปีงบประมาณ ที่แสดงให้เห็นเลขท่ีสัญญา วันที่ท าสัญญา หรือข้อตกลงใน
การซื้อหรือจ้างลงในเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

24.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 

100.00 - 

การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 
25.นโยบายการบริหาร 100.00 - 



ทรัพยากรบุคคล 
26.การด าเนินการตามนโยบาย
การบริหารทรัพยากรบุคคล 

100.00 - 

27.หลักเกณฑ์การบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล 

0.00 ด าเนินการให้ปรากฏหลักเกณฑ์การสรรหาและคัดเลือกบุคลากร หลักเกณฑ์การ
บรรจุและแต่งตั้งบุคลากร การพัฒนาบุคลากร การประเมินผลการปฏิบัติงาน 
รวมถึงการให้คุณให้โทษและการสร้างขวัญก าลังใจ ในเว็บไซต์องค์กร 

28.รายงานผลการบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี 

100.00 - 

 

 

ตัวชี้วัดของการประเมิน 
ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

(ต่อ) แบบวัดกาเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
การจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 

29.แนวปฏิบัติการจัดการ
เรื่องร้องเรียนการทุจริต 

0.00 ด าเนินการจัดให้มีคู่มือหรือแนวทางการจัดการเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวกับการทุจริต
ประพฤติมิชอบ ลงในเว็บไซต์ขององค์กร 

30.ช่องทางแจ้งเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต 

0.00 ด าเนินการปรับปรุงระบบอินเตอร์เน็ตในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีช่องทางที่
บุคคลภายนอกสามารถร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ จนท. 

31.ข้อมูลเชิงสถิติเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริต

0.00 จัดให้มีข้อมูลสถิติของเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
รวมทั้งความก้าวหน้าของการจัดการเรื่องร้องเรียน โดยประกอบด้วยข้อมูลที่แสดงให้



ประจ าปี ทราบเกี่ยวกับเรื่องของการทุจริต จ านวน ผลการด าเนินการ (ส าเร็จ/อยู่ระหว่าง
ด าเนินการ) 

การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 
32.ช่องทางการรับฟัง
ความคิดเห็น 

100.00 - 

33.การเปิดโอกาสให้เกิด
การมีส่วนร่วม 

0.00 ด าเนินการให้ปรากฏถึงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงให้เห็นถึงการเปิดโอกาศให้
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจขององค์กร เช่น 
ร่วมวางแผน ร่วมเสนอแนะ แลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือร่วมก ากับติดตาม ตรวจสอบ
การบริหารจัดการองค์กร 

 

 

 

 

ตัวชี้วัดของการประเมิน 
ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

(ต่อ) แบบวัดกาเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
เจตจ านงสุจริตของผู้บริหาร 

34.เจตจ านงสุจริตของ
ผู้บริหาร 

100.00 - 

35.การมีส่วนร่วมของ 0.00 ด าเนินการเพ่ือจัดให้มีกิจกรรมหรือโครงการที่แสดงให้เห็นถึงการมีส่วนร่วมของ



ผู้บริหาร ผู้บริหารสูงสุด ที่แสดงออกให้เห็นถึงความส าคัญของการปรับปรุง การพัฒนา ส่งเสริม
องค์กรด้านคุณธรรมและความโปร่งใสให้เกิดขึ้นต่อสังคมและประชาชน 

การประเมินความเสี่ยงเพื่อการป้องกันการทุจริต 
36.การประเมินความเสี่ยง
การทุจริตประจ าปี 

0.00 ด าเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี โดยจัดท าเป็นรายงานที่แสดง
รายละเอียดข้อมูลการประเมินความเสี่ยงที่ก าหนดเหตุการณ์/พฤติกรรม/ประเด็น 
กระบวนงานที่มีโอกาสในการที่จะก่อให้เกิดความเสี่ยงการทุจริต ก าหนดปัจจัย ระดับ
ความเสี่ยง และมีมาตรการหรือแนวทางป้องกันที่สามารถแก้ไขเหตุการณ์การทุจริต 

37.การด าเนินการเพื่อ
จัดการความเสี่ยงการ
ทุจริต 

0.00 จัดท ารายงานการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตประจ าปี โดยรายงานรอบ 
6 เดือนแรกของปีงบประมาณ ที่แสดงถึงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการ
จัดการความเสี่ยงของการด าเนินงานในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริต หรือก่อให้เกิด
การขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนและประโยชน์ส่วนของขององค์กร 

38.การเสริมสร้าง
วัฒนธรรมองค์กร 

100.00  

แผนการปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
39.แผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริตประจ าปี 

100.00  

 

 

ตัวชี้วัดของการประเมิน 
ITA 

คะแนน ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 

(ต่อ) แบบวัดกาเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 



40.รายงานการก ากับ
ติดตามการด าเนินการ
ป้องกันการทุจริตประจ าปี 
รอบ 6 เดือน 

0.00 จัดให้มีข้อมูลรายละเอียดของความก้าวหน้าในการด าเนินการตามแผนปฏิบัติการ
ป้องกันการทุจริต โดยแสดงข้อมูลในระยะเวลา 6 เดือนแรกของปีงบประมาณ ให้มี
ปรากฏในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้ประชาชนสามารถตรวจสอบถึงการด าเนินการของ
องค์กรในการป้องกันการทุจริต 

41.รายงานผลการ
ด าเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจ าปี 

0.00 ด าเนินการรายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี ที่แสดงผลการ
ด าเนินการ ข้อมูลรายละเอียด ผลการใช้งบประมาณ ปัญหา อุปสรรค ข้อเสนอแนะ 
และผลสัมฤทธิ์ตามเป้าหมายในรอบปีที่ผ่านมา (พ.ศ. 2563) 

มาตรการส่งเสริมความโปร่งใสและป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน 
42.มาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

0.00 แสดงให้ปรากฏข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน (ITA) ในปี 2563 โดยวิเคราะห์ถึงประเด็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่ควร
แก้ไข หรือประเด็นที่ควรพัฒนาให้ดียิ่งขึ้น แสดงข้อมูลบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 

43.การด าเนินการตาม
มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใสใน
หน่วยงาน 

0.00 แสดงให้ปรากฏข้อมูลการวิเคราะห์ผลการประเมินผลมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสภายในหน่วยงาน โดยแยกแต่ละตัวชี้วัดตามประเด็นให้เห็นถึงสิ่งที่ต้อง
แก้ไข หรือปรับปรุงให้องค์กรเกิดความโปร่งใส และมีคุณธรรมในการปฏิบัติงาน 

 


